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الموقف الثقافي

موقــف  رصــد  خلالــه  مــن  يتــم  ثقافــي  عنــوان 

ثقافيــة  حالــة  مــن  شــهري  نصــف  بشــكل  المثقفيــن 

مســرحا  كان  ســواء  الثقافــي  المجــال  بحســب  معينــة 

الثقافــة  تجليــات  مــن  وغيرهــا   
ا
أدبــ� أو  ســينما  أو 

والمعتمــد  للثقافــة  الواســع  بالتعريــف  المشــمولة 

علاوة  الخليــج،  ودول  الســعودية  فــي   
ا
رســمي�

والعربــية. الدولــية  الثقافــية  المنظــمات  عــلى 

العدد السابع - الإعلام

إخلاء مسؤولية:

الأراء ووجهــات النظــر الــواردة فــي هــذا العــدد تمثــل الكتــاب والمثقفين المشــاركين 

ولا ينبغــي أن تنســب إلــى مركــز الخليــج للأبحــاث.

اغسطس

هل أدى الإعلام دوره في تسويق المنجز الوطني؟
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المدخل

يعــدُُّ الإعلام أحــد محــاور القــوة الناعمــة، وأداة مهمــة للتعريــف بالمنجــز الوطنــي ســواء كان ثقافيــا، أو 

سياســيا، أو اقتصاديــا، علاوة علــى الجوانــب العلميــة والســلوك الاجتماعــي، فبــدون إعلام فعََّــال ومبــادر، 

 فــي دوائــر معينــة، لا تتجــاوز المهتميــن 
ًاً
 أو محصــور

ًلاً
ســيبقى المنتــج الوطنــي، بمختلــف أشــكاله، إمََّــا مجهــو

والمتخصصيــن فــي الموضاعــات والقضايــا التــي يلامســها ذلــك المنتــج.   

 لاســتيعاب المنجز الوطني 
ًاً
بَُُ وجــود إعلام فعََّــال ومؤهل معرفي

ل�
 بــالإعلام يتط

َ
ولا شــك أنََّ هــذا الــدورََ المنــاطَ

 علــى 
ًاً
وتقديمــه بصــورة احترافيــة ومهنيــة. وإلــى جانــب التأهيــل المعرفــي، فــإنََّ القيــام بهــذا الــدور أيضــ

الوجــه الصحيــح يتطلــب وجــود إعلام مؤسســاتي بتقاليــد راســخة وقــدرة علــى العمــل مــن منظــور شــمولي 

واـسـتراتيجي وعـلـى أكـثـر ـمـن مـسـتوى وقضـيـة وبأـهـداف بعـيـدة الـمـدى تتـجـاوز الاجتـهـادات الفردـيـة

 
ًاً
وهــذا الــدور المنــاط بــالإعلام فــي نقــل صــورة أمينــة وصادقــة عــن المنجــزات الوطنيــة يعــد أكثــر أهميــة حاليــ

مــن أي وقــت مضــى، وذلــك فــي ظــل رؤيــة المملكــة 2030 ببرامجهــا ومبادراتهــا التــي أصبحــت محــل اهتمــام 

الجمـهـور الإقليـمـي والعالـمـي. 

ورغبــة مــن البرنامــج الثقافــي والإعلامــي فــي مركــز الخليــج للأبحــاث فــي اســتطلاع رأي النخــب الثقافيــة 

والإعلاميــة تجــاه هــذه القضيــة، والخــروج بمقترحــات لتعزيــز فاعليــة الإعلام الوطنــي فــي هــذا المجــال، فقــد 

بـراء الإعلام والثقاـفـة: وجـهـت الأـسـئلة الآتـيـة إـلـى ـعـدد ـمـن خـ

• هــل قــام الإعــام بــدوره الواجــب فــي التعريــف وتســويق المنجــز الوطنــي الســعودي بشــكل عــام فــي 	

الوقــت الراهــن؟ ومــا ملامــح ذلــك فــي حــال الإيجــاب أو النفــي؟

• كيــف تنظــر إلــى ضمــور المؤسســات الصحفيــة وتراجعهــا عــن دورهــا فــي الوقــت الراهــن؟ ومــا الســبيل 	

لتفــادي ذلــك حاضــرا ومســتقبلا؟

• هل تستطيع منصات التواصل المجتمعي القيام بدور المؤسسات الإعلامية؟   	

• كيــف تنظــر إلــى مســتوى الإعــام الثقافــي فــي المملكــة؟ وهــل عكــس الإعــام واقــع المنجــز الثقافــي 	

بوجــه خــاص؟ ومــا أبــرز التحديــات التــي يواجههــا؟

:
ًاً
وفيما يلي نورد إجابات هؤلاء المثقفين والخبراء مرتبة أبجدي
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بالنســبة للســؤال المتعلــق بقيــام الإعلام بــدوره الواجــب فــي التعريــف وتســويق المنجــز الوطنــي الســعودي 

بشــكل عــام فــي الوقــت الراهــن؟ ومــا ملامــح ذلــك؟ أعتقــد أنََّ الإعلام الســعودي طــوال الســنوات الماضيــة كان 

 صوت 
ًلاً
 فــي التعريــف بالمنجــز الوطنــي ومحاولــة تســويقه ومتابعــة أبعــاد المشــاريع وآثارهــا، نــاق

ًاً
 مهمــ

ًاً
رافــد

ــر، حيــث إنََّ  ــك، لكــن التحــدي الــذي يواجهــه الإعلام هــو فــي تحقيــق الأث المواطــن للمســؤول والعكــس كذل

تأثيــر اســتعراض المنجــزات الوطنيــة في الإعلام 

 
ًلاً
مــث بالمقارنــة  مؤثــر  وغيــر  المحلــي ضعيــف 

مــع أي قنــوات وصــول للجمهــور أخــرى مثــل 

الإعلام الدوـلـي ومواـقـع التواـصـل الاجتماعـيـة

التأثيــر  هــذا  أســباب  طليعــة  فــي  ويأتــي 

الموثوقيــة  تراجــع مســتوى  برأيــي،  الضعيــف 

لــدى المتابــع لبعــض وســائل الإعلام المحليــة 

المحتــوى  مــن  واحــد  نمــط  علــى  لاعتيادهــا 

الموجََّــه والمباشــر، بــل وفــي كثيــر مــن الأحيــان 

تــرد  التــي  الرســمية  البيانــات  علــى  الاعتمــاد 

مــن الجهــات الحكوميــة ونشــرها دون متابعــة صحفيــة وعقــد مقارنــة للأرقــام والحقائــق وتقريــب المعلومــة 

 ولا ينشــر بقوالــب صحفيــة ذكيــة، فهــو لــن يخــرج عــن إطــار منجــزات 
ًاً
للمشــاهد، ولأن المحتــوى مباشــر جــد

تــم.  المنجــز حتــى  التــي واجهــت هــذا  التحديــات  للحديــث عــن  الجهــات دون وضــع موقــف متــوازن 

 عنــد الحديــث عــن المنجــز الوطنــي؛ والحقيقــة 
ًاً
وهنــاك ســبب آخــر جوهــري وهــو غيــاب المســؤول الرســمي كثيــر

أنََّ الجمهــور لديــه قابليــة أكثــر للاســتماع إلــى التصريحــات الشــفافة مــن المســؤولين عــن المنجــزات والتحديــات 

والاســتماع لــكل الأســئلة والإجابــة عليهــا، ولذلــك كان توجيــه ســمو ولــي العهــد الأميــر محمــد بــن ســلمان 

“
عبدالإله القحطاني 

صحافي

“ عبدالإله القحطاني

فــي  الوطنيــة  المنجــزات  اســتعراض  تأثيــر 

الإعلام المحلــي ضعيــف وغيــر مؤثــر بالمقارنــة 

 مــع أي قنــوات وصــول للجمهــور أخــرى 
ً
مــثلاً

التواصــل  ومواقــع  الدولــي  الإعلام  مثــل 

الاجتماعيــة
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 لمناقشــة مســتجدات أعمــال 
ًاً
ــ منــذ ســنوات للــوزراء والمســؤولين بضــرورة عقــد المؤتمــرات الصحفيــة دوري

الحكوـمـة، وـهـذا يـعـزز نـهـج التواـصـل الحكوـمـي الفـعـال بـيـن المـسـؤول والمواـطـن

من المحتوى الموجََّه والمباشر.

وفيمــا يتعلــق بقــدرة منصــات التواصــل المجتمعــي علــى القيــام بــدور المؤسســات الإعلاميــة، أعتقــد أنََّ 

الصحافــة هــي الصحافــة، لا تتبــدل مهمــا كانــت قنــوات البــث والنشــر، ســواًءً كانــت جريــدة ورقيــة أو موقــع 

 لا يتطلــب وجــود 
ًاً
الكترونــي أو حســاب فــي منصــة تواصــل اجتماعــي، والعمــل الصحافــي اليــوم أصبــح رشــيق

مؤسســات ضخمــة تديــر العمــل الصحفــي اليومــي، فلدينــا صحفيــون مســتقلون يقومــون بعمــل صحفــي 

الضعيــف  التأثيــر  أســباب  طليعــة  فــي  يأتــي 

لــدى  الموثوقيــة  مســتوى  تراجــع  للإعلام 

المحليــة  الإعلام  وســائل  لبعــض  المتابــع 

واحــد  نمــط  علــى  لاعتيادهــا 

اســتقصائي مميــز غيــر موجــود فــي صحافتنــا 

المحلـيـة بأكملـهـا

لــم يعــد تحــدي المؤسســات الإعلاميــة اليــوم 

 فــي تجــاوز خســارة الســبق الصحفــي 
ًلاً
متمــث

المجتمعــي،  التواصــل  منصــات  وجــود  مــع 

علــى  قدرتهــا  فــي  التحــدي  يتمثــل  وإنمــا 

كواليــس  مــن  الأخبــار  وراء  لمــا  المتابعــات 

الاســتفهامات  علــى  والإجابــة  وتصريحــات 

وتقديــم تقاريــر صحفيــة وتحقيقــات وكذلــك 

اــلرأي لكــتاب  إعــطاء مــجال 

لكــن يجــب ألا نغفــل أنََّ المؤسســات الإعلاميــة اليــوم تتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الموثوقيــة والاحتــرام لــدى 

 عنــد الخبــر الصحفــي، ولذلــك 
ًاً
الجمهــور أكثــر مــن حســابات منصــات التواصــل المجتمعــي ومشــاهيرها خصوصــ

حيــن تحصــل الأحــداث المهمــة، يعــود النــاس إلــى منصاتهــم التقليديــة للحصــول علــى الخبــر الموثــوق مثــل 

 تــم تقديــم المعلومــة الإعلاميــة بالطريقــة التقليديــة 
ْ
مــا حصــل خلال فتــرة كورونــا علــى ســبيل المثــال، إذْ

 عــن 
ًاً
البحتــة عبــر مؤتمــر صحفــي يومــي وبمتابعــة ميدانيــة للمؤسســات الإعلاميــة مــن صحــف وقنــوات بعيــد

ًلاً
الحـسـابات المليونـيـة للمؤثرـيـن ـمـث

“ عبدالإله القحطاني
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وعــن مســتوى الإعلام الثقافــي فــي المملكــة وهــل عكــس هــذا الإعلام واقــع المنجــز الثقافــي بوجــه خــاص 

 
ًاً
وأبــرز التحديــات التــي يواجههــا؟ ففــي رأيــي فــإنََّ الإعلام الثقافــي مــرََّ بمراحــل مختلفــة ونجاحــه كان نســبي

بحســب كل وســيلة إعلام بــل وبحســب كل صحافــي مهتــم بالقســم الثقافــي، ولكــن بــدون شــك فــإنََّ المنجــز 

 مــن الإعلام الثقافــي وحتــى الآن لــم يتــم عكــس المنجــز الثقافــي 
ًاً
الثقافــي الســعودي بحالــة أفضــل صحيــ

 مــع اهتمــام وزارة الثقافــة بتقديــم منصــات ثقافيــة 
ًاً
 ممتــازة جــد

ًاً
بمــا يســتحقه، وأعتقــد أنََّ أمامنــا فرصــ

لــم يعــد تحــدي المؤسســات الإعلاميــة اليــوم 

 فــي تجــاوز خســارة الســبق الصحفــي 
ً
متمــثلاً

مــع وجــود منصات التواصــل المجتمعي، وإنما 

يتمثــل التحــدي فــي قدرتهــا علــى المتابعــات 

وتصريحــات  كواليــس  مــن  الأخبــار  وراء  لمــا 

تقاريــر صحفيــة وتحقيقــات وكذلــك  وتقديــم 

إعطــاء مجــال لكتــاب الــرأي.

“

إعلاميــة مختلفــة مثــل قنــاة “الثقافيــة”، وأعتقــد 

أنََّ التحــدي فــي قدرتهــا علــى تقريــب الثقافــة 

للنــاس، وكذلــك ربــط النــاس بالمنجــزات الثقافيــة 

هويتنــا  مــن  مهــم  لجانــب   
ًلاً
ممــث باعتبارهــا 

كــسعوديين

عبدالإله القحطاني
مصدر الصورة

https://makkahnewspaper.com/article/1099088/البلد/10-أسباب-وراء-أزمة-الصحف-الورقية
https://makkahnewspaper.com/article/1099088/البلد/10-أسباب-وراء-أزمة-الصحف-الورقية
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الموقف الثقافي - الإعــــــــــــــلام

هل أدى الإعلام دوره في تسويق المنجز الوطني؟
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يحتــاج الإعلام إلــى خطــة إســتراتيجية محكمــة 

إلــى  قسََّــم 
ُ
وتُ أداء  مؤشــرات  علــى  تقــوم 

مــن  تقييمهــا  ويتــم  معينــة،  زمنيــة  مراحــل 

قبــل أشــخاص أكفــاء لدعــم المســار أو تعديلــه.

“
عبدالعزيز بن فهد العيد 

ً
المشرف العام على القناة الثقافية السعودية وكبير مذيعين سابقاً

 

“ عبدالعزيز العيد

أظــن أنََّ الإعلام لا يــزال يحــاول الحديــث عــن المنجــز الوطنــي، ومواكبــة التغيرات مــن خلال رؤية 2030 وبرامجها 

ــاب محتــوى مختصيــن فــي كل حقــل، 
َ
تَّ

ُ
المتجــددة كل يــوم، لكــن ملاحقتــه تحتــاج إلــى تركيــز أقــوى مــن خلال كُ

جـه ومتابـعـة دقيـقـة ـلـكل ـمـا يـسـتجدُُّ ـمـن براـمـج، وتحدـيـد الجمـهـور المـسـتهدف ـفـي الداـخـل الـسـعودي وخارـ

يعــرض نفســه  أنْْ  إلــى  يحتــاج  والإعلام نفســه 

بشــكل  الجمهــور  قبــل  مــن  الشــفاف  للتقييــم 

موثوقــة،  رأي  اســتطلاعات  خلال  مــن  عــام، 

وللعامليــن فــي الإعلام بشــكل خــاص، وأنْْ يــرى 

صورتــه المتشــكلة، ومــدى اقترابهــا أو ابتعادهــا 

وتســويقه  الوطنــي  المنجــز  عــن  الحديــث  عــن 

ـجي والخارـ المحــلي  للجمهورــين 

وأحســب أنََّ الأمــر يحتــاج إلــى خطــة إســتراتيجية 

وتقسََّــم  أداء  مؤشــرات  علــى  تقــوم  محكمــة 

إلــى مراحــل زمنيــة معينــة، ويتــم تقييمهــا مــن 

، مبنيــة علــى وعــي القائميــن علــى 
ًاً
ــ قبــل أشــخاص أكفــاء لدعــم المســار أو تعديلــه. والجهــود القائمــة حالي

 كلهــا تحتضــر بنســب 
ًاً
الأجهــزة الإعلاميــة بحســب خبرتهــم وحســهم الإعلامــي فقــط، فالصحــف الورقيــة تقريبــ

متفاوتــة، ولــم تســعفها حتــى مواقعهــا الإلكترونيــة التــي تجتهــد فــي تحديثهــا ومســايرتها لإيقــاع الخبــر 
ًاًم
ئـرة اهتـمـام الـقـارئ أو المتاـبـع عموـ الـسـريع وآلـيـة نـشـره ـفـي تـفـادي الـخـروج ـمـن داـ

 ،
ًاً
ــ  وتحليلي

ًاً
ــ  للإذاعــات الحكوميــة فهــي تجتهــد فــي الحديــث عــن المنجــز الوطنــي وتتابعــه خبري

ًةً
ــا بالنســب أمََّ

وأخــصُُّ بالذكــر إذاعــة الإخباريــة التــي أراهــا متقدمــة فــي هــذا الشــأن، إلــى جانــب شــقيقاتها فــي الشــق 
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 فــي القنوات 
ً
 جيداً

ً
يحتــل المنجــز الوطنــي حيــزاً

بشــكل  والاقتصــاد  الرياضــة  فــي  المتخصصــة 

ذات  الأخــرى  القنــوات  فــي  ويضعــف  خــاص، 

الترفيهيــة. الصبغــة 

“

الحكومــي التــي تشــتغل كذلــك بنســب أقــل. 

أمََّــا التلفزيونــات الحكوميــة، فتتصدرهــا بلاشــك 

نشــراتها  تــكاد  لا  التــي  “الإخباريــة”  قنــاة 

المنجــز  عــن  الحديــث  مــن  تخلــو  برامجهــا  أو 

الحــقول ــشتى  ــفي  الوطــني 

فــي القنــوات الخاصــة الإذاعيــة والتلفزيونيــة، 

 فــي القنوات 
ًاً
 جيــد

ًاً
يحتــل المنجــز الوطنــي حيــز

بشــكل  والاقتصــاد  الرياضــة  فــي  المتخصصــة 

ذات  الأخــرى  القنــوات  فــي  ويضعــف  خــاص، 

الصبــغة الترفيهــية

ــق بالمؤسســات الصحفيــة فهــي تحتضــر، كمــا قلــت، وفــي طريقهــا للــزوال، إذا لــم تتدخــل وزارة 
َ
فيمــا يتعلَّ

الإعلام بشــكل مباشــر  لـــ:

•  في آلية عملها. 	
ً
تقديم رؤية جديدة لمجالس إداراتها، تتضمن تجديد دمائها بوجوه شابة، وتغييرا

• هيكلــة نظامهــا بشــكل يضمــن المنافســة الشــريفة فــي دخــول المجالــس، وإلزامهــا برؤيــة إســتراتيجية 	

لكيفيــة عملهــا فــي المســتقبل.

• 	 
ً
 عموميــة، ويدخــل رأســمال جديــد، يكــون مســاهما

ٌ
ــد جمعيــة

َ
عق

ُ
علــى ضــوء هــذه الرؤيــة الإســتراتيجية، ت

فــي عملهــا مــن جديــد، ثــم فــي مرحلــة لاحقــة، يمكــن تهيئتهــا لدخــول ســوق الأســهم فــي الشــق 

الإعلامــي.

، لأنــه لايمكــن أن أتصــور وطنــي دون صحافــة وطنية متقدمــة ومتطورة 
ًاً
هــذه الخطــوات ضروريــة ومهمــة جــد

تلـبـي متطلـبـات العـصـر بآلـيـات حديـثـة، وتـشـبع اهتماـمـات القارئ المحـلـي والعربي

عبدالعزيز العيد
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“

هــا لا يمكــن أنْْ تقــوم بــدور المؤسســات الإعلاميــة، لأنهــا 
َ
بالنســبة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، أعتقــد أنَّ

 فــي الأســاس وتعتمــد آليــة الاختصــار، ولاتشــبع نهــم القــاريء فــي الصيــغ المقاليــة، أو التحقيقــات، أو 
ٌ

خبريــةٌ

َـعة للأـحـداث المحلـيـة والعربـيـة والدولـيـة التغطـيـات الموـسَّ

 الآن فــي ظــل منطــق “عصــر الســرعة” وتفضيــل الجمهــور 
ًاً
ومــع ذلــك فقــد أصبحــت وســائل التواصــل واقعــ

العــام للاختصــار، وهــذا مــا جعــل متابعــة النــاس خبريــة فقــط، فلــم يعــودوا يقــرؤون الأدبيــات العميقــة فــي 

، ومــا توفــره المقــالات المتخصصــة والملاحــق 
ًاً
اللغــة والفلســفة، التــي كانــت تزخــر بهــا الصحــف الورقيــة ســابق

هـا الأدبـيـة والثقافـيـة والاقتصادـيـة وغيرـ

 فــي 
ًاً
 وتحليليــ

ًاً
أمََّــا الإعلام الثقافــي، فيقــع علــى عاتقــه دورٌٌ كبيــرٌٌ فــي متابعــة النشــاط الثقافــي إخباريــ

الحكومــية والخاــصة الورقــية والإلكترونــية، وكذــلك ــفي المحــطات الإذاعــية والتلفزيونــية  الصحاــفة 

وقــد كانــت الصحــف والمــجلات الورقيــة، فــي فتــرة ازدهارهــا الســابقة، تقــوم بــدور كبيــر، عبــر صفحاتهــا 

وملاحقهــا، فــي رفــد المنجــز الثقافــي وواقــع حالــه، بنســب متفاوتــة فــي الجــودة. ولأنََّ الصحافــة الورقيــة 

ــها.
ُ
 يتناــسب ــمع ــسرعة المتغــيرات، فــقد خــبت تغطياتُ

ًاً
ــلم تتــطور تــطور

عبدالعزيز العيد
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تحــرص  بالنســبة للإذاعــات والتلفزيونــات فهــي  أمََّــا 

للإعلانــات،   
ًاً
جلبــ الترفيهيــة،  المــادة  طغيــان  علــى 

فــي  خططهــا  ولأنََّ  الســوق،  لمتطلبــات   
ًةً

واســتجاب

 فــي محتوياتهــا، فلا 
ًاً
الأســاس لاتعتمــد الثقافــة ركنــ

ــا  إنجــاز لهــا فــي هــذا الســياق. وبالتالــي، بقــي لدين

“الثقافيــة”، القنــاة التلفزيونيــة التــي بــدأت بثهــا قبــل 

عــام، وهــي تابعــة لمجموعــة الإم بــي ســي، بدعــم 

ــع  ــاة فــي صن مــن وزارة الثقافــة. وقــد اجتهــدت القن

ــز مليونيــة، ولكنهــا  برامــج ومســابقات ثقافيــة بجوائ

الاجتماعــي  التواصــل  لوســائل  يمكــن  لا 

أنْْ تقــوم بــدور المؤسســات الإعلاميــة، 

وتعتمــد  الأســاس  فــي   
ٌ

خبريــةٌ لأنهــا 

الاختصــار، ولاتشــبع نهــم القــاريء فــي 

أو  التحقيقــات،  أو  المقاليــة،  الصيــغ 

التغطيــات الموسََّــعة للأحــداث المحليــة 

والدوليــة.

لــم تنجــح، حتــى الآن، فــي صنــع قاعــدة شــعبية عريضــة، وأعتقــد أنََّ مــن الواجــب علــى مســيري برامجهــا 

مراجعــة الخطــط، وإعــادة النظــر فــي توجههــا وأســاليب تغطياتهــا للأحــداث والفعاليــات الثقافيــة الســعودية، 

ـبي بــشكل يجعلــها الاختــيار الأنــسب للوــسط الثقاــفي والمثقفــين والجمــهور العرـ

اجتهــدت القنــاة فــي صنــع برامــج ومســابقات ثقافيــة بجوائــز مليونيــة، ولكنهــا لــم 

تنجــح، حتــى الآن، وأعتقــد مــن الواجــب علــى مســيري برامــج قنــاة “الثقافيــة” مراجعــة 

الخطــط، وإعــادة النظــر فــي توجههــا وأســاليب تغطياتها للأحداث والفعاليــات الثقافية 

الســعودية.

“ عبدالعزيز العيد
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الموقف الثقافي - الإعــــــــــــــلام

هل أدى الإعلام دوره في تسويق المنجز الوطني؟
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“
علي القاسم

مدير إذاعة جدة

“ علي القاسم

مــن المعلــوم أنََّ الإعلام هــو وعــاءُُ الثقافــة الناقــل لهــا إلــى أوســع شــريحة جماهيريــة، وبمــا أنََّ المملكــة 

 وإنجــازات ضخمــة على كافة الصعــد الاقتصادية 
ًاً
 كبيــر

ًاً
العربيــة الســعودية شــهدت فــي الســنوات الأخيــرة حــراك

والفنيــة والعلميــة والثقافيــة والرياضيــة، فــإنََّ مــن المشــروع الســؤال عــن دور وســائل الإعلام الســعودية 

ـفـي تـسـويق ـهـذه الإنـجـازات وإـبـراز ذـلـك الـحـراك.

 لدورهــا الحيــوي فــي 
ًاً
هــذا التســاؤل بديهــي لأنََّ وســائل الإعلام تنــدرج تحــت مفهــوم القــوة الناعمــة، نظــر

توجيــه الــرأي العــام وتشــكيل الوعــي الوطنــي، ورســم الصــورة الذهنيــة، لذلــك فــإنََّ مــن الضــروري أن تقــوم 

هــذه الوســائل بــأداء دورهــا بشــكل محتــرف ومهنــي، وأن تكــون مســؤولة فــي نقــل الأخبــار والإنجــازات بدقــة 

ووـضـوح، دون تحرـيـف أو تزيـيـف للحقاـئـق

يمكــن التأكيــد علــى وجــود حــراك تشــهده 

التــي  الســعودية  الإعلاميــة  الســاحة 

تأثــرت كغيرهــا مــن المجــالات والســاحات 

2030 رؤيــة  بتفــاعلات 

واذا مــا أردنــا الإجابــة عــن هــذه الأســئلة، و تســليط 

الضــوء علــى مواكبــة الإعلام الســعودي للحــراك 

الكبيــر الــذي تشــهده الجغرافيــا الســعودية تحــت 

مظلــة رؤيتهــا التنمويــة المعروفــة برؤيــة 2030، 

مواكبــة  بوجــود  الجــزم  يمكنــه  المراقــب  فــإنََّ 

إعلاميــة، والقــول، فــي الوقت نفســه، إنََّ التســويق 

غائــب أو فــي حــدوده الدنيــا!

بدايــة يمكــن التأكيــد علــى وجــود حــراك تشــهده الســاحة الإعلاميــة الســعودية التــي تأثــرت كغيرهــا مــن 

المجــالات والســاحات بتفــاعلات رؤيــة 2030، وهنــا يمكننــا الحديــث عــن مســتويين مــن التفاعــل:

المســتوى الأول: علــى صعيــد البنــى التشــريعية والتخطيــط الإســتراتيجي، ويمكــن رصــد مؤشــرات إيجابيــة مــن 

شــأنها تطويــر الإعلام وتهيئــة بيئــة العمــل فيــه ليواكــب النهضــة الحاليــة التــي تعيشــها المملكــة، ولِِنقــولََ 

ُـروى
ـ
 تـسـتحق أن ت

ًةًص
للعاـلـم إنََّ لديـنـا قـ
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المؤتمــرات  عبــر  الحكومــي،  الحــراك  دفــع 

والفعاليــات، وســائل الإعلام الحكوميــة التقليديــة 

الأجنــدة  تغييــر  خلال  مــن  معــه  التفاعــل  إلــى 

يشــكل  المحلــي  الشــأنُُ  أصبــح  حيــث  الخبريــة، 

عْْــرََض 
ُ
تُ التــي  الأخبــار  نســبة  مــن  نســبته %95  مــا 

الإذاعــة  لهيئــة  التابعــة  القنــوات  شاشــة  علــى 

لتلفزيــون وا

وعلــى هــذا المســار تبــرز الإســتراتيجية التــي أطلقتهــا وزارة الإعلام، والتــي يُُــرََادُُ لهــا أن تكــون بمثابــة خارطــة 

الاســتثمارية،  الجاذبيــة  الإعلامــي، ورفــع  القطــاع  تعزيــز  المســتقبل، وأن تســهم فــي  إعلام  نحــو  طريــق 

وتعزيــز كفــاءة الكــوادر الوطنيــة، والعمــل علــى تحديــد التوجــه الإســتراتيجي الشــامل لمنظومــة الإعلام فــي 

المملكــة، وتحســين حوكمــة وكفــاءة قطــاع 

الإعلام

وتعتمــد هــذه الإســتراتيجية علــى ثلاث ركائــز 

وهــي:

• مــن 	 والتلفزيــون  الإذاعــة  هيئــة  تمكيــن 

النمــو وتعزيــز تنافســية الأعمال، وتطوير 

إضافــة  الإعلاميــة،  والمواهــب  الكــوادر 

إلــى صناعــة محتــوى متميــز يصــل إلــى 

المنصــات الرقميــة العالميــة، ويســتهدف 

تعزيــز الصــورة الذهنيــة للمملكــة. 

• تتمثــل الركيــزة الثانيــة فــي زيــادة فاعليــة 	

عبــر  )واس(  الســعودية  الأنبــاء  وكالــة 

ومراســليها  ومكاتبهــا  شــبكتها  تطويــر 

محتــوى  وتقديــم  العالــم،  حــول 

إعلامــي يتــواءم مــع تطلعــات الجمهــور 

صناعــة  فــي  الحديثــة  والاتجاهــات 

الإعــام. 

• »واحــة 	 فــي  الثالثــة  الركيــزة  تتمثــل 

الإعــام  وزارة  تنظمهــا  التــي  الإعــام«، 

المملكــة  اســتضافة  مــع  بالتزامــن 

والمناســبات  القمــم  فــي  ومشــاركتها 

لكبــرى. ا

“ علي القاسم
مصدر الصورة

https://www.hiamag.com/منوعات/اخبار/695436-هيئة-الإذاعة-والتلفزيون-تؤسس-أول-أكاديمية-إعلامية-وشركة-إنتاج-في-سعودية
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المســتوى الثانــي مــن مســتويات التفاعــل الإعلامــي مــع رؤيــة 2030 وإنجازاتهــا الكبيــرة، يكمــن فــي الجانــب 

المهنــي، وهنــا ســنتوقف عنــد مســارين، يتمثــل الأول فــي المواكبــة الخبريــة لهــذا الحــراك، وهــذا يتضــح مــن 

خلال نـقـل الفعالـيـات والمؤتـمـرات الـتـي تعقدـهـا الجـهـات الحكومـيـة وغـيـر الحكومـيـة

وقــد دفــع هــذا الحــراك الحكومــي وســائل الإعلام الحكوميــة التقليديــة إلــى التفاعــل معــه مــن خلال تغييــر 

الأجنــدة الخبريــة، فقــد أصبــح الشــأنُُ المحلــي يشــكل مــا نســبته 95% مــن نســبة الأخبــار التــي تعــرض علــى 

 
ًاً
 قنــاة الإخباريــة التــي شــهدت تطــور

ًاً
شاشــة القنــوات التابعــة لهيئــة الإذاعــة والتلفزيــون الســعودية، وتحديــد

ــات مراســلوها يغطــون جميــع مناطــق المملكــة بمهنيــة  ــة الإخباريــة، حيــث ب  علــى صعيــد المواكب
ًاً
ملموســ

إعــداد مؤرخيــن وباحثيــن فــي المؤسســات 

إعلاء  علــى  التركيــز  ــب 
َ
يتطلَّ الأكاديميــة 

المســتوى  علــى  التاريــخ  دراســة  قيمــة 

المجتمعــي، وتذليــل كافــة العقبــات التــي 

تعيــق بلــوغ الهــدف

عاليــة علــى مســتوى نقــل العواجــل أو صناعــة 

التقارـيـر الإخبارـيـة.

يشــهده  الــذي  الحــراك  مواكبــة  إطــار  وفــي 

صعيــد  علــى   
ا
وتحديــد� الاقتصــادي،  القطــاع 

أطلقــت  والمحاضــرات،  والمعــارض  المؤتمــرات 

تقــوم  التــي  الآن«،  »الســعودية  قنــاة  الهيئــة 

بنقــل أهــم المؤتمــرات والمعــارض التــي تقــام 

أنََّ  إلــى  الإشــارة  تجــدر  وهنــا  المملكــة.  فــي 

المملكــة تشــهد تنظيــم أكثــر مــن 4 آلاف فعاليــة 

الــعام ــفي 

وفــي اعتقــادي الشــخصي، فــإنََّ مســارََ المواكبة 

 ويــزول أثــره بســرعة، ولا 
ًاً
الإخباريــة يُُعــدُُّ لحظيــ

يثــري الجانــب المهنــي عنــد العامليــن فــي الوســيلة الإعلاميــة، وهــذا يقودنــي إلــى المســار الثانــي المتمثــل 

فــي »المواكبــة الاســتقصائية« للمنجــز الوطنــي، وهنــا يمكــن القــول إنََّ حضــور الاعلام الرســمي علــى مســار 

 يعانــي منــه الإعلام الســعودي بمختلــف 
ًاً
 مهنيــ

ًاً
 شــبه تــام، ويعكــس ضعفــ

ًاً
هــذه المواكبــة يعيــش غيابــ

سـمية سـمية وغـيـر الرـ أنواـعـه التقلـيـدي والرقـمـي وبمختـلـف مـسـتوياته الرـ

“ علي القاسم

مصدر الصورة

https://www.spa.gov.sa/N2090845
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 أجــزم أنََّ هــذا الغيــاب وعــدم قــدرة 
ْ
ــد مســألة غيــاب مفهــوم الصحافــة الاســتقصائية، إذْ  عن

ًلاً
ــي ونتوقــف قل

الإعلام الســعودي حتــى اللحظــة علــى الانتقــال مــن مهمــة نقــل الخبــر إلــى صناعــة الخبــر، كل ذلــك عجََّــل 

بضمــور المؤسســات الصحفيــة الســعودية التــي اعتمــدت طيلــة تاريخهــا علــى نقــل الخبــر ومواكبتــه عبــر 

موظفــي العلاقــات العامــة فــي الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة. 

وإذا أردنــا توســيع دائــرة الحديــث عــن التســويق المنجــز الوطنــي، فإننــا سنتســاءل عــن دور وســائل الإعلام 

الرســمي التقليــدي والرقمــي فــي توصيــل هــذا المنجــز للمقيميــن فــي المملكــة العربيــة الســعودية والذيــن 

يتجــاوز عددهــم 13 مليــون إنســان عــدد كبيــر منهــم ليســوا مــن العــرب، وهنــا يصبــح الســؤال مــن أيــن يســتقي 

 يمكــن الســؤال فــي هــذا الصــدد عن دور وســائل الإعلام 
ًاً
هــؤلاء معلوماتهــم عــن المملكــة ومنجزاتهــا؟ وأيضــ

فــي تحقيــق مفهــوم جــودة الحيــاة للمقيميــن فــي ظــل عجزهــا حتــى اللحظــة عــن دمجهــم فــي المجتمــع 

حيــث تعــد وســائل الإعلام أهــم أدوات هــذا الدمــج، وبالتالــي تحقيــق مفهــوم جــودة الحيــاة التــي تعــد مــن 

أهــم محــاور رؤيــة 2030 والتــي لــم تفــرق علــى هــذا الصعيــد بيــن المواطــن والمقيــم، بهــدف الوصــول إلــى 

أن تصـبـح المملـكـة بيـئـة جاذـبـة للاـسـتثمار

 
ً
لحظيــاً يعــد  الإخباريــة  المواكبــة  مســار 

الجانــب  يثــري  ولا  بســرعة،  أثــره  ويــزول 

الوســيلة  العامليــن فــي  المهنــي عنــد 

الإعلاميــة

وعنــد هــذه الجزئيــة تنــداح العديــد مــن الأســئلة علــى 

صعيــد دور الإعلام فــي دمــج الوافديــن، فهــل نقــل 

الإعلام قصــص نجــاح الوافديــن والإســهامات الإيجابيــة 

لبنــاء المجتمــع؟ وهــل قــام  التــي يقدمهــا الأجانــب 

والتعايــش  الاندمــاج  تعــزز  رســائل  بنقــل  الإعلام 

ركــز  وهــل  المجتمــع؟  أفــراد  جميــع  بيــن  الســلمي 

الاخــتلاف،  واحتــرام  التعدديــة  قيــم  علــى  الإعلام 

المشــترك؟ والتعــاون  التفاهــم  علــى  والتشــجيع 

 فــي تعزيــز عمليــة دمــج الأجانــب فــي المجتمــع، مــن خلال تنــاول قضاياهم 
ًا
 فاعــ

ً
يجــب أن يكــون الإعــام شــريكا

بشــكل شــامل وإيجابــي، فهــو يمثــل وســيلة حيويــة لتعزيــز الفهــم المتبــادل وتعزيــز الاندمــاج الاجتماعــي، 

وبالتالــي تحقيــق مجتمــع متنــوع ومزدهــر. 

“ علي القاسم
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 ممــا لا شــك  فيــه أنَّ مســتوى تفاعــل وســائل 
ً
أخيــرا

الإعلام السعودية مع رؤية 2030 ومخرجاتها ما زال 

 عــن المأمــول، ويجــب علــى الإعــام الســعودي 
ً
بعيــدا

علــى  الضــوء  تســليط  فــي  أقــوى  بــدور  يقــوم  أن 

بشــكل  دوره  بــأداء  يقــوم  وأن  الوطنيــة،  الإنجــازات 

محتــرف ومهنــي، وأن ينتقــل مــن المواكبــة الإخباريــة 

والنقــل إلــى أدوار صناعــة الخبــر، وهــذا يتطلــب ثــورة 

مهنيــة تقودهــا وزارة الإعــام وأقســام الإعــام فــي 

الجامعــات الســعودية، وإلا فــإنَّ الإعــام الســعودي 

لــن يُســمِعَ إلا نفســه فقــط.

يتجــاوز عــدد المقيميــن 13 مليــون إنســان 

العــرب،  مــن  ليســوا  منهــم  كبيــر  وعــدد 

وهنــا يصبــح الســؤال مــن أيــن يســتقي 

المملكــة  عــن  معلوماتهــم  هــؤلاء 

ومنجزاتهــا؟

“ علي القاسم

مصدر الصورة

https://www.spa.gov.sa/1642180


17

الموقف الثقافي، العدد السابع - الإعلام

الموقف الثقافي - الإعــــــــــــــلام

هل أدى الإعلام دوره في تسويق المنجز الوطني؟



18

الموقف الثقافي، العدد السابع - الإعلام

“
د. علي القرني 

أكاديمي أستاذ الإعلام

“ علي القرني

لا أعتقــد أن المؤسســات الإعلاميــة الســعودية )للإعلام المقــروء والمرئــي( قامــت بواجبهــا فــي التعريــف 

 فمــن الموضوعيــة الإشــارة إلــى أن الإعلام الســعودي حقــق نجاحــات 
ًاً
! أمــا داخليــ

ًاً
وتســويق المملكــة خارجيــ

ملموســة. لنأخــذ رؤيــة 2030 وهــي أهــم مشــروع تنمــوي فــي المملكــة فــي العقــود الأخيــرة حيــث لعــب 

 علــى المســتوى الخارجــي. ونحــن 
ًلاً
، لكنــه لــم يكــن فــاع

ًاً
 فــي التعريــف بالرؤيــة داخليــ

ًاً
 ملموســ

ًاً
الإعلام دور

جميعنــا مدينــون لســمو ولــي العهــد، عــراب الرؤيــة، والــذي جعــل مــن الرؤيــة بأهدافهــا ومرتكزاتهــا مــن أهــم 

المشــاريع التنمويــة علــى الســاحة الدوليــة فــي العقــود الأخيــرة، ممــا أجبــر الإعلام الأجنبــي الفاعــل علــى ســد 

 حتــى أصبحــت أخبــار 
ًاً
 – وذلــك ســاعد بالتعريــف بالرؤيــة دوليــ

ًاً
 وإيجابــ

ًاً
الثغــرة وتغطيــة الرؤيــة ومشــاريعها - ســلب

مشــاريعها المختلفــة تتصــدر وســائل الإعلام الدوليــة. 

تعــد رؤيــة 2030 أهــم مشــروع تنمــوي 

الأخيــرة،  العقــود  فــي  المملكــة  فــي 

فــي   
ً
ملموســاً  

ً
دوراً الإعلام  لعــب  وقــد 

 
ً
، لكنــه لــم يكــن فــاعلاً

ً
التعريــف بهــا داخليــاً

الخارجــي المســتوى  علــى 

كنــا نطمــح فــي أن يتــم ذلــك مــن خلال وســائل اعلام 

ســعودية ناطقــة بلغــات مختلفــة، للتعريــف بمنتجنــا 

الوطنــي وهويتنــا الســعودية والإصلاحــات الشــاملة 

يفوتنــي  ولا  الاقتصاديــة.  أو  الاجتماعيــة  ســواء 

صحيفــة  وأقصــد  الوحيــد  بالاســتثناء  أنــوه  أن  هنــا 

Arab News ومــا قامــت بــه مــن جهــود ملموســة 

وموفقــة بالتعريــف بالمملكــة وبرؤيــة 2030 بلغــات 

مختلفــة لاســيما الإنجليزيــة، والفرنســية، واليابانيــة، 

والأوردو.

ولعلــي أطــرح تســاؤلا علــى القائميــن علــى الإعلام فــي المملكــة وهــو: ألســنا قادريــن علــى استنســاخ تجربــة 

Arab News؟ مــا الــذي يمنــع أن يكــون لدينــا قنــاة / قنــوات ناطقــة بلغــات مختلفــة؟ لمــاذا ننفــق مئــات الملاييــن 

لمخاطبــة الأشــقاء العــرب؟ وفــي الختــام أؤكــد بأننــا حققنــا نجاحــات إعلاميــة خارجيــة لكنهــا لا تجيــر للإعلام 

 .
ًاً
 واقتصاديــ

ًاً
الســعودي وإنمــا لأهميــة وثقــل المملكــة سياســي
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بأنهــا  فواضــح  الصحفيــة  المؤسســات  ســياق  فــي 

فــي  تدخــل  أن  وتوشــك  الأخيــرة  أنفاســها  تلفــظ 

إلا  ذلــك  تتفــادى  أن  يمكــن  ولا  ســرمدي،  ســبات 

بعمليــة إنعاشــيه يوظــف مــن خلالهــا أنمــاط عصريــة 

مــن التفكيــر وأدوات الــذكاء الاصطناعــي والمنصــات 

المرحــلة. ــمع  التماــشي  لتــستطيع  الرقمــية، 

المؤسســات  حســابات  بعــض  فــي  بالنظــر  عليــك 

حيــث  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  علــى  الصحفيــة 

المحتــوى الســيء، والغيــاب الكامــل للتحديــث، إضافــة 

إعلاميــة  نجاحــات  حققنــا  بأننــا  أؤكــد 

خارجيــة لكنهــا لا تجيــر للإعلام الســعودي 

 
ً
وإنمــا لأهميــة وثقــل المملكــة سياســياً

ً
واقتصاديــاً

 عــن غيــاب المحتــوى الجيــد 
َ
إلــى محدوديــة التفاعــل مــع هــذه الحســابات نتيجــة لقلــة المتابعيــن الناتــج أساســاَ

المــستمر. والتحدــيث 

وفيما إذا كان بمقدور وسائط التواصل المجتمعي أن تحل محل المؤسسات الإعلامية فواقع الحال هي بالفعل 

تقــوم بدورهــا وهــذا مــا أشــرت إليــه فــي إجابتــي الســابقة، حيــث أرى أن الطريقــة الوحيــدة لــدب الحيــاة فــي هــذه 

 منصــات التواصــل 
ًاً
المؤسســات تكمــن فــي تنشــيط حضورهــا الرقمــي علــى كافــة منصــات المعلومــات وخصوصــ

الاجتماعي. 

واضــح أن المؤسســات الصحفيــة تلفــظ أنفاســها الأخيــرة وتوشــك أن تدخــل فــي ســبات 

ســرمدي، ولا يمكــن أن تتفــادى ذلــك إلا بعمليــة إنعاشــيه يوظــف مــن خلالهــا أنمــاط 

لتســتطيع  الرقميــة،  والمنصــات  الاصطناعــي  الــذكاء  وأدوات  التفكيــر  مــن  عصريــة 

التماشــي مــع المرحلــة 

“ علي القرني
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ســتقوم  الرقميــة  المنصــات  كانــت  إذا  مــا  ولتعــرف 

أهميــة  ولتعــرف  المؤسســات  عــن  نيابــة  بالــدور 

المنصــات الرقميــة وقــوة تأثيرهــا، عليــك بمراقبــة مــا 

يقــوم بــه أبنــاء الملكــة مــن الجيــل الجديــد بالتعريــف 

بــل  وبرؤيتهــا،  الناعمــة  قوتهــا  ومصــادر  بالمملكــة 

والدــفاع ــعن مواقفــها المختلــفة وبلــغات مختلــفة.

هــذا جيــش مــن الشــباب المتحمــس والمحــب لبلــده 

الطريــق  هــي  المنصــات  هــذه  أن  أدرك  وقيادتــه 

للعالــم  المملكــة  رســائل   / رســالة  لإيصــال  الأســرع 

علينــا اســتثمار هــذا الزخــم الإيجابــي لأبنــاء 

الوطنــي  خطابهــم  علــى  والتأثيــر  الوطــن 

مــن خلال إنشــاء مركــز وطنــي لصنــع الرســائل

توجيــه  ثــم  ومــن     Messaging System

الــرأي العــام وعــدم تــرك الأمــور لاجتهــادات 

الشــباب والتــي قــد تنقــل رســائل خاطئــة قــد 

تؤخــذ علــى أنهــا مواقــف رســمية

والاعــتزاز. بالفــخر  جميــعا  يــشعرنا  أــمر  ــهذا  ـجي.  الخارـ

علينــا فقــط اســتثمار هــذا الزخــم الإيجابــي لأبنــاء الوطــن والتأثيــر علــى خطابهــم الوطنــي مــن خلال إنشــاء مركز 

، وخطــاب أبناءنــا الوطنــي 
ًاً
وطنــي لصنــع الرســائلMessaging System   ومــن ثــم توجيــه الــرأي العــام عمومــ

فــي كافــة المجــالات وعــدم تــرك الأمــور لاجتهــادات الشــباب والتــي قــد تنقــل – وبحســن نيــة - رســائل خاطئــة قــد 

سـمية. تؤـخـذ عـلـى أنـهـا مواـقـف رـ

أخيــرا نفتقــد إلــى إعلام ينقــل ثقافتنــا للعالــم بعيــون وبخطــاب ســعودي. المحــزن أن المملكــة قفــزت قفــزات 

 وزارة تعنــى بالجانــب الثقافــي - وهــي بالمناســبة مــن أنشــط الــوزارات 
َ
نشِِــئَ

ُ
عملاقــة فــي المجــال الثقافــي وأُ

 مــن المبــادرات الثقافيــة فــي كافــة المجــالات )الأدب، النشــر، المســرح، الموســيقى، 
ًاً
- لديهــا عــدد كبيــر جــد

الطهــي، المتاحــف، التــراث ...الــخ( إلا أن الكثيــر - ومنهــم ســعوديون - لا يعرفــون شــيئا عــن هــذه المبــادرات 

وذلــك بالطبــع نتيجــة تقصيــر الإعلام فــي نقــل الثــورة الثقافيــة التــي أطلقتهــا رؤيــة المملكــة 2030. 

لدينــا مصــادر كثيــرة ومتعــددة لقــوة المملكــة الناعمــة ومنهــا “ثقافــة البلــد الجذابــة” كمــا أطلــق عليهــا 

 بوجــود ذراع 
ًاً
البروفيســور جوزيــف نــاي، صاحــب نظريــة “ القــوة الناعمــة” حيــث ربــط قــوة تأثيرهــا ونجاحهــا دوليــ

إعلامــي دولــي ينقــل “ثقافــة البلــد الجذابــة” للآخريــن وهــذا – مــع الأســف - مــا نفتقــده. 

لعــل إعــادة تدشــين القنــاة التلفزيونيــة الثقافيــة خطــوة أولــى فــي الاتجاه الصحيــح، لكني لازلــت أعتقد بأهمية 

وجــود أكثــر مــن ذراع إعلامــي وبلغــات مختلفــة ليــس فقــط لإيصــال رســائلنا المختلفــة - ومنها الثقافيــة - للعالم 

 .
ًاً
وإنمــا للتأثيــر فيــه أيض

أكــرر أن رؤيــة المملكــة 2030 هــي مــن أكبــر واهــم المشــاريع التنمويــة فــي العقــود الأخيــرة فــي العالــم، 

واصبحــت هــي مــن يصنــع الخبــر، وفرضــت نفســها علــى أجنــدة الإعلام الدولــي وهــذا مــا أنســانا الــدور الــذي 

نـاول ـهـذه القضـيـة الهاـمـة. نـا. ولا يفوتـنـي أن أـقـدم خاـصل ـشـكري لـكـم لتـ يـجـب أن يلعـبـه إعلامـ

“ علي القرني



21

الموقف الثقافي، العدد السابع - الإعلام

الموقف الثقافي - الإعــــــــــــــلام

هل أدى الإعلام دوره في تسويق المنجز الوطني؟
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“
هري 

َ
د. فايز بن عبدلله الشَ

أكاديمي وأستاذ الإعلام

“ هري 
َ

د. فايز بن عبدلله الشَ

ًـا فــي بنــاء الصــورة الذهنيّّــة، وكذلــك تشــكيل المواقــف  مــن الثابــت أنّّ وســائل الإعلام يمكــن أن تســهم إيجاب�

والمعتقدات، وحتى تعديل الســلوكيّّات شــريطة اســتخدام المنصّّة المناســبة وتقديم المعلومات والرســائل 

ــا- يقــوم بــدور فــي  بطريقــة مقنعــة وذكيّّــة. ومــن هنــا يمكننــا القــول بــأن الإعلام الســعودي – عموًمً

التعريــف بالمنجــز الوطنــي وتســويقه. الإشــكاليّّة أنّّ الحضــور الإعلامــي للمنجــز الوطنــي لا يتواكــب وحجــم 

لا  الوطنــي  للمنجــز  الإعلامــي  الحضــور 

يتواكــب وحجــم المنجــز، ونجدهــا مــن حيــث 

تســير  الإعلاميّّــة  والقوالــب  الأســاليب 

وفــق نهــج نمطــي ترسّّــخ وفــق مــدارس 

تقليديّّــة تحتــاج إلــى كثيــر مــن التأمّّــل

ــة  المنجــز، ومــن حيــث الأســاليب والقوالــب الإعلاميّّ

نجدهــا فــي غالبهــا تســير وفــق نهــج نمطــي ترسّّــخ 

ّـل. مـن التأـمّ ّـة تحـتـاج إـلـى كثـيـر ـ مـدارس تقليدـيّ وـفـق ـ

الإعلاميّّــة  نــات 
ّ
الممكّ أنّّ  يبــدو  أخــرى  جهــة  مــن 

وأســاليب تشــغيلها تســتحق المراجعــة، ولا يقصــد 

المــوارد  وفــرة  مســتوى  فقــط  هنــا  بالإمكانــات 

ــة والانتشــار حيــث يحظــى  ــة، والمكنــة التقنيّّ الماديّّ

الإعلام الســعودي بنصيــب وافــر فــي هــذه المجــالات. المقصــود هنــا يأتــي ضمــن تســاؤلات تبحــث مــدى 

مواكبــة الرؤيــة الإســتراتيجية )الاتصاليّّــة والإعلاميّّــة( مــع القــدرات البشــريّّة التنفيذيّّــة بمــوازاة حجــم المنجــز 

الهاــئل. الوطــني 

م بــه أنّّ العقــول الإعلاميّّــة الوطنيّّــة مــن ذوي العقــول اللامعــة هــي وحدهــا التــي يمكنهــا 
ّ
إنّّ مــن المســلّ

تنفيــذ الإســتراتيجيات والخطــط باســتثمار مقــدرات الإعلام الســعودي الهائلــة وتوظيفهــا علــى نحــو مــدروس 

ــرة، أو التســطيح المخــلّّ، وهمــا عــاملان مؤثــران وطاغيان 
ّ

ا عــن المبالغــة المنفّ لخدمــة المشــروع الوطنــي بعيــًدً



23

الموقف الثقافي، العدد السابع - الإعلام

يســتثير  المرشــد  غيــر  الإعلامــي  الحمــاس  إنّّ 

إلــى  ويدفعــه  العــام،  جُُمْْهُُــور 
ْ
الْ ت 

ّ
ويشــتّ

تكــون  لا  قــد  أخــرى  وســائل  إلــى  الانصــراف 

الســعودي  المنجــز  يعــرض  ممّّــن  بالضــرورة 

الإنصــاف بعيــن 

“ هري 
َ

د. فايز بن عبدلله الشَ

العربــي  الإعلامــي  المشــهد  علــى  بوضــوح 

والخليـجـي عـلـى وـجـه الخـصـوص

وحتــى يمكــن الاســتفادة مــن وســائل الإعلام 

فــي الترويــج للمشــاريع والمبــادرات الوطنيّّــة 

كمّّــا  الإعلاميّّــة  الجهــود  تركيــز  أولا  ينبغــي 

وموضوعــي  زمنــي  تقويــم  وفــق  وكيفــا 

يُُخطــط لــه بعنايــة بحيــث لا تبــدو هــذه الجهــود 

وقودهــا  ومنافســات  حــملات  هيئــة  علــى 

غيــر  الإعلامــي  الحمــاس  إنّّ  الأفعــال.  ردود 

جُُمْْهُُــور العــام، ويدفعــه إلــى الانصــراف إلــى وســائل أخــرى قــد لا تكــون بالضــرورة 
ْ
ت الْ

ّ
المرشــد يســتثير، ويشــتّ

ـّن ــيرى، ويــعرض المنــجز الــسعودي بعــين الإنــصاف مـمّ

ــا فمــن الواضــح أنّّ هــذه المؤسســات هــي مــن  وبخصــوص المؤسســات الصحفيّّــة ودورهــا المتلاشــي حالًيً

ــر، ولــم تغتنــم اللحظــة التاريخيّّــة مــع مطلــع الألفيّّــة الثانيــة حيــن 
ّ
أهمــل قــراءة المســتقبل فــي وقــت مبكّ

ظهــرت ملامــح التحــوّّل مــن الوســائل التقليديّّــة )المطبــوع مــثلا( إلــى منصّّــات الفضــاء الرقمــي. ثــم كان الخطــأ 

ــة المحتــوى، وعــدم مواكبــة هــذه المؤسســات   فــي ضعــف حضورهــا الرقمــي نتيجــة تقليديّّ
ا

لًا
ّ
الثانــي متمــثّ

ولــدت والشاشــات  التــي  الجديــدة  الأجيــال  بيــن  )المســتهلك( والمعلــن خاصــة  القــارئ  لمتغيّّــرات ســلوك 

ـّة أمامــها الرقمـيّ
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 العمل على: 
ا

وحتى يمكن إنقاذ ما يمكن إنقاذه ينبغي فعلًا

• حافــة المطبوعــة والإعــام التقليــدي عمومــا 	 دعــم هــذه المؤسســات لإعــادة اختــراع صناعــة ووجهــة الصِّ

وفــق معطيــات العصــر.

• ضخ دماء جديدة في الجهازين الإداري والتحريري لهذه المؤسسات. 	

• دعم التحوّل الرقمي والمحتوى الجاذب. 	

• ــي طــرق مبتكــرة لاســتعادة وجــذب جماهيــر المعلومــات والأخبــار والترفيــه ضمــن بيئــة 	
ّ
الإبــداع فــي تبن

حيويّــة تتفاعــل مــع احتياجــات شــرائح الجماهيــر المتنوعــة.

م به فــي مجال صناعــة الإعلام أنّّ منصّّات التواصــل المجتمعي 
ّ
فــي هــذا الســياق فأشــير إلــى أنــه مــن المســلّ

ــا  ــا إعلاميــا واقتصادًيً ا أو “برســتيجا” أمــام المؤسســات السُُّــعُُوديّّة والعربيّّــة، وإنمــا باتــت نموذًجً لــم تعــد خيــاًرً

ّـة الـيـوم.  ـفـي الصناـعـة الإعلامـيّ
ا

ا وـهـائلًا )Business Model(  مؤـًرًث

ــة علــى منصّّــات التواصــل الاجتماعــي باتــت شرســة مــع مؤسســات  والحقيقــة الثانيــة أنّّ المنافســة الإعلاميّّ

عالميّّــة راســخة تقــدم الخبــر والمعلومــة والإعلان عبــر شــبكاتها باللغــة العربيّّــة وبطريقــة احترافيّّــة ومهنيّّــة 

يســتثير  المرشــد  غيــر  الإعلامــي  الحمــاس  إنّّ 

إلــى  ويدفعــه  العــام،  جُُمْْهُُــور 
ْ
الْ ت 

ّ
ويشــتّ

تكــون  لا  قــد  أخــرى  وســائل  إلــى  الانصــراف 

الســعودي  المنجــز  يعــرض  ممّّــن  بالضــرورة 

الإنصــاف بعيــن 

باهــرة. 

الخبــر  تتيــح  بــدأت  عالميّّــة  مواقــع  إنّّ  بــل 

الترجمــة  بخدمــات   
ا
مدعومــ� والمعلومــة 

جعــل  ممــا  الاصطناعــي،  والــذكاء  الفوريّّــة 

الصحــف  يطالــع  أن  قــارئ  لأي  الممكــن  مــن 

والقنــوات والمنصّّــات الإخباريّّــة بلغتــه وبحســب 

وتفضيلاــته توقيــته 

أنََّ  المثــال  ســبيل  علــى  نعلــم  أن  ويكفــي 

“ هري 
َ

د. فايز بن عبدلله الشَ
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حســاب الأخبــار العاجلــة لشــبكة “ســي إن إن” علــى شــبكة X يســتقطب قرابــة 64 مليــون متابــع، كمــا يتابــع 

ــا، ويتابــع حســاب الأخبــار العاجلــة لشــبكة “بــي ي 
ًنً
حســاب صحيفــة “نيويــورك تايمــز” مــا يزيــد عــن 55 مليو

أبعــاد مهمــة: إلــى ثلاثــة  ســي” قرابــة 52 مليــون متابــع. وهــذه الأرقــام تشــير 

• الأول: أنَّ الوســيلة التقليديّــة إذا توجّهــت وأدركــت اتجاهــات الســوق ومتغيّــرات التقنيــة فــي الوقــت 	

المناســب قــد تتفــوّق حتــى علــى تاريخهــا مــن حيــث التوزيــع وربمــا العائــد. 

• ثانيًــا: أنَّ تاريــخ الوســيلة ومصداقيّــة المحتــوى بمــا فيــه مــن مهنيّــة عوامــل مهمّــة فــي بنــاء الســمعة 	

جُمْهُــور مــا يجعــل الثقــة فــي المؤسســة الإعلاميّــة مرافقــة لهــا فــي كل تحولاتهــا. 
ْ
ــمّ اكتســاب ولاء ال

َ
ث

• النــاس والتقنيّــة 	 مــع متغيــرات ســلوك  التفاعــل  الأحــداث، وكذلــك  التحديــث ومواكبــة  أهميّــة  ــا: 
ً
ثالث

الإعلاميّــة. والبيئــة 

يتابــع حســاب الأخبــار العاجلــة لشــبكة “ســي 

إن إن” علــى شــبكة X قرابــة 64 مليــون متابــع، 

كمــا يتابــع حســاب صحيفــة نيويــورك تايمــز مــا 

الأخبــار  حســاب  ويتابــع  ــا، 
ً
مليونً  55 عــن  يزيــد 

 52 قرابــة  ســي”  ي  “بــي  لشــبكة  العاجلــة 

مليــون متابــع.

المملكــة،  فــي  الثقافــي  الإعلام  وبخصــوص 

انتقــل هــذا المجــال  الراصــد يلحــظ كيــف  فــإن 

الأدب  علــى  التركيــز  مرحلــة  مــن  الإعلامــي 

وفنونــه مثــل الشــعر والقصــة والروايــة ونحــو 

ذلــك إلــى الانفتــاح علــى الثقافــة بمفهومهــا 

الإنســاني الواســع. وربمــا يكــون مــن الصعــب 

صورتــه  فــي  الثقافــي  الإعلام  علــى  الحكــم 

الحاليّّــة حتــى تنضــج التجربــة، ويمكــن التمييــز 

بيــن مــا هــو مــن مخرجــات التخطيــط ومــا دافعه 

ــد. 
ّ

الحمــاس غيــر المرشّ

“ هري 
َ

د. فايز بن عبدلله الشَ
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ولا شــك ســيبرز دور الإعلام الثقافــي بوصفــه أداة مهمّّــة لنشــر المعرفــة وتعزيــز الوعــي الثقافــي خاصّّــة 

مــع تشــتت الأجيــال الجديــدة بيــن الوســائل المختلفــة. وحيــن يقــوم الإعلام الثقافــي بــدوره المأمــول فلا شــك 

ــا فــي تعزيــز الهُُوِِيََّــة الثقافيّّــة وحفــظ التــراث الوطنــي وإشــاعة مفاهيــم التعايــش بيــن  ا أساًسً ســيكون عنصــًرً

الثقاـفـات

ولعل أبرز التحديات التي تواجه الإعلام الثقافي تكمن في: 

•  مــن التعامــل 	
ً
ــب مســتوى رفيعــا

َّ
ة المؤهلــة كــون الإعــام الثقافــي يتطل الحاجــة إلــى العناصــر البشــريَّ

الإعلامــي. 

• ــي بــاب المقارنــات أمــام المتلقــي الــذي 	
ّ
يفتــح العــرض الإعلامــي غيــر المتقــن للمنجــز الثقافــي المحل

يــرى ثقافــات العالــم علــى شاشــته بمــا تملــك مــن حضــور وإبهــار. 

• ــم 	
ّ

ــمَّ تضخ
َ
تشــابك الثقافــات خاصــة فــي العالــم العربــي نتيجــة الأصــول الثقافيّــة المشــتركة، ومــن ث

المحتــوى الثقافــي الرقمــي وتبايــن بعــض أطروحاتــه، وهــذا بطبيعــة الحــال قــد يــؤدي إلــى صعوبــة 

جُمْهُــور، ولا ســيما الأجيــال الجديــدة بيــن أصــول الثقافــة المحليّــة والــوارد منهــا. 
ْ
تمييــز ال

مشــرفي  علــى   
ًاً
ضغطــ سيشــكل  وربمــا  المعنــي،  جُُمْْهُُــور 

ْ
الْ إلــى  الوصــول  أيضــا  ســيصعب  الأمــر  وهــذا 

بََــة تنافــس مــع مجموعــة واســعة مــن مصــادر الترفيــه 
ْ
الوســائط الثقافيّّــة الذيــن ســيجدون أنفســهم فــي حِِلْ

والمعلوــمات، وكل يــسعى لــجذب انتــباه الجماهــير بطريقــته

“ هري 
َ

د. فايز بن عبدلله الشَ
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بــكل أســف لــم يــرق الإعلام المحلــي إلــى 

فــاق  الــذي  الطمــوح  التغييــر  مســتوى 

بــكل المقاييــس إمكانــات الإعلام المحلــي، 

الإعلام  يجــد  أن  المفارقــة  مــن  ولعــل 

العالمــي فــي مشــاريع الرؤيــة وبرامجهــا 

مكانتــه وتقــوي  مادتــه،  تثــري  مــوادََّ 

“
د. محمد بن عبد العزيز الحيزان 

 أستاذ الإعلام بجامعة الملك عبد العزيز 

“ د. محمد بن عبد العزيز الحيزان 

الإعلام نشــاط محــوري ذو وظائــف متعــددة ومســارات متشــعبة، ومــن خلالــه يقــدم مســتخدموه ذواتهــم، 

نهــم مــن نشــر الوعــي والمعرفــة لــدى جمهورهــم المســتهدف، وذلــك 
ِ
ويعرفــون بمنجزاتهــم، كمــا يمََكِّ

جـه سـيخ مكانتـهـم المـسـتحقة ـفـي محيطـهـم وخارـ عـلـى نـوٍٍح يـبـرز قيمتـهـم الحقيقـيـة، ويـسـهم ـفـي ترـ

ولــم يكــن لهــذا الفــن الاتصالــي أنْْ يكتســب هــذه 

الأهميــة، وأن يتبلــور فــي تخصــص مســتقل، لــولا 

الإدراك التــام لآثــاره الإيجابيــة التــي تجــاوزت خدمــة 

تشــمل  أكبــر  كيانــات  إلــى  الجهــات،  أو  الأفــراد 

 لــم تتــردد فــي العنايــة بــه 
ْ
الــدول دون اســتثناء، إذْ

وتهيئــة متطلباتــه؛ لتوظيفــه فــي القيــام بواجباتــه 

ــة فــي نشــر أنشــطتها، ومقوماتهــا وكــذا  المأمول

 
ًاً
 مقنعــ

ًاً
فــي تســويق منجزاتهــا، بحيــث تكــون شــاهد

علــى أدائهــا، وحجــم الجهــود التــي تبذلهــا، علاوة 

علــى لفــت انتبــاه الآخريــن إلــى أوجــه تميزهــا، علــى نحــوٍٍ يســهم فــي إبرازهــا علــى الخارطــة الإقليميــة 

، فينعكــس ذلــك كلــه علــى نمائهــا وقــوة 
ًاً
 وثقافيــ

ًاً
 وســياحي

ًاً
والدوليــة، ويعــزز صورتهــا الذهنيــة سياســي

اقتصادــها
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لقــد كان علــى مؤسســات الإعلام الســعودي 

الرقمــي  الإعلام  تكويــن  مــن  جــزءًًا  تكــون  أن 

أدواتــه،  تطويــر  فــي  تســهم  وأن  وتشــكله، 

جمهورهــا،  ولاء  تخســر  وألا  ومنصاتــه، 

ل بطــرقٍٍ 
َ
وإمكاناتهــا لصالــح إعلام هــاوٍٍ تشــكَّ

بدائيــة مــن خلال شــبكات التواصــل الاجتماعــي

ورغــم عظــم مســؤولية الإعلام فــي قيامــه بــالأدوار الوطنيــة، إلا أنََّ نجاحــه فــي مهمتــه يرتبــط بمــدى 

وجــود منجــزات حقيقيــة مــن شــأنها أن توفــر مــادة ثريــة وقيمــة لمضامينــه ورســائله، وذلــك علــى غــرار 

المشــاريع العملاقــة والبرامــج التنمويــة الضخمــة التــي حققتهــا بشــكل ملمــوس مخرجــات رؤيــة المملكــة 

العربيــة الســعودية 2030، وهنــا يتبــادر إلــى الذهــن ســؤال يتــردد بيــن فينــة وأخــرى، حــول مــدى تمكــن الإعلام 

ـته عــلى أداء مهمــته حيالــها المحــلي ــمن مواكــبة ــنقلات الرؤــية النوعــية، وقدرـ

 إلــى مســتوى التغييــر الطمــوح الــذي فــاق بــكل 
َ

الإجابــة المباشــرة عــن هــذا الســؤال هــي: أنــه لــم يــرقَ

المقاييــس إمكانــات الإعلام المحلــي، ولعــل مــن المفارقــة أنْْ يجــد الإعلام العالمــي فــي مشــاريع الرؤيــة 

وبرامجــها ــموادََّ تــثري مادــته، وتــقوي مكانــته.

الرؤيــة  أن  نجــد  الأســباب،  فــي  البحــث  وعنــد 

جــاءت فــي زمــن يمــر فيهــا الإعلام المحلــي 

مرحلــة  مــع  تزامنــت  فقــد  حالاتــه،  بأضعــف 

ارتباكــه مــن صدمــات التغيــرات التــي أحدثهــا 

 أخفقــت معظــم 
ْ
الفضــاء الرقمــي الجديــد؛ إذْ

تلــك  مجــاراة  فــي  الإعلاميــة  المؤسســات 

جــراء  منهــا،  والاســتفادة  الاتصاليــة  الثــورة 

 لثقافــة تقليديــة متوارثــة؛ حيــث لــم تســتوعب 
ًاً
تمســك الإدارات العليــا فيهــا بصلاحيــة اتخــاذ قــرارات خاطئــة، وفقــ

 - طبيعــة التحــول التقنــي والفنــي الهائــل، وخيــر شــاهد علــى هــذا انحســار 
ًاً
- كمــا فعلــت الصحــف الرائــدة عالميــ

الصحاــفة الورقــية الــسريع وإخفاقــها ــفي إيــجاد بداــئل فاعــلة.

ا مــن تكويــن الإعلام الرقمــي وتشــكله، وأن تســهم  لقــد كان علــى مؤسســات الإعلام الســعودي أن تكــون جــزًءً

ل بطــرقٍٍ بدائية من 
َ
فــي تطويــر أدواتــه، ومنصاتــه، وألا تخســر ولاء جمهورهــا، وإمكاناتهــا لصالــح إعلام هاوٍٍ تشــكَّ

شـبكات التواـصـل الاجتماـعـي. خلال ـ

“ د. محمد بن عبد العزيز الحيزان 
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وهــذه الأخيــرة رغــم قدرتهــا التنافســية مــع تلــك المؤسســات فــي خاصيتــي الســرعة والتفاعليــة علــى وجــه 

 عنهــا، لضعفهــا فــي الالتــزام بالقيــم المهنيــة خاصــة 
ًلاً
 عــن أن تكــون بــدي

ًةً
التحديــد، إلا أنهــا ســتبقى عاجــز

المصداقيــة، والموضوعيــة والدقــة، ويؤكــد ذلــك عــدم اعتمــاد المتلقيــن الكلــي عليهــا فــي الأخبــار الرســمية، أو 

َـب تواـجـد المراـسـلين ـفـي قـلـب الـحـدث
ـلَّ
الأـحـداث الجـسـام الـتـي تتط

وهــذا مــا يفســر فــي تلــك الحــالات، تحــول الجمهــور إلــى الوســائل الرســمية، والعريقــة، إذ تجــد فــي المصــادر 

الأصيلــة الموثوقيــة، والرصــد المتكامــل لزوايــا ذات صلــة تســاعد علــى فهــم الواقــع، ورؤيــة الصــورة بتفاصيلهــا 

وألوانـهـا الحقيقـيـة.

 بدرجــة فهــم القائــم بالاتصــال لأدواتــه 
ًاً
ولابــد مــن التأكيــد علــى أنََّ نجــاح الإعلام وتحقيقــه لأهدافــه، يظــل مرهونــ

رََاعــى فيهــا كيفيــة دقائــق صناعــة المحتويــات، وعناصــر إحداثه للتأثير 
ُ
وآليــات وصولهــا الفعــال للمتلقيــن، بحيــث تُ

المطلوب.

مــن تلــك الدقائــق المهنيــة، إدراك حقيقــة أنََّ المــادََّة الإعلاميــة تتبايــن فــي مســتوى جاذبيتهــا مــن مــادََّة لأخــرى 

 لطبيعــة موضوعاتهــا وأحداثهــا، فمنهــا مــا يســتطيع، لعظــم إثارتــه لفضــول المتلقيــن، أنْْ يســوِِّق نفســه 
ًاً
وفقــ

دون الحاجــة إلــى جهــد كبيــر مــن صانــع القصــة الخبريــة، وذلــك علــى غــرار أخبــار الأزمــات والكــوارث، فــي حيــن أنََّ 

البعــض لا يتوافــر علــى تلــك الخاصيــة، كمــا هــو الحــال مــع المــواد الثقافيــة بشــكل عــام، ممــا يعنــي ضــرورة بــذل 

إعلام الثقاـفـة لجـهـود احترافـيـة أكـبـر

هــذا القــول يقــود إلــى القــول بأنــه وبرغــم وجــود العديــد مــن الأنشــطة الثقافيــة فــي بلادنــا، إلا أنََّ إعلامهــا ليس 

بمســتوى الإنجــازات مــع أنََّ الإعلام مديــنٌٌ للثقافــة منــذ نشــأته، إذ وُُلِِــد مــن رحمهــا، وكان للمثقفيــن فــي بدايتــه 

دور رئـيـس لا ينـكـره أـحـد

“ د. محمد بن عبد العزيز الحيزان 
مصدر الصورة

https://www.arrajol.com/content/320536/أخبار/انطلاق-معرض-الرياض-الدولي-للكتاب-بـ-200-فعالية-ثقافية-و1800-دار-نشر
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هل أدى الإعلام دوره في تسويق المنجز الوطني؟
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ســوى  الصحفيــة  المؤسســات  تملــك  لا 

رخصــة لا تمكنهــا ســوى مــن إصــدار صحيفــة 

ورقيــة، دون أي إلــزام لملاكهــا بتطويرهــا أو 

المســاهمة فــي انتشــالها مــن حالــة الوفــاة 

مــدى  علــى  جنــوا خيرهــا  أن  بعــد  الدماغيــة، 

طويلــة ســنوات 

“
موفق النويصر

رئيس تحرير ومدير عام صحيفة مكة

“ موفق النويصر

قبــل الإجابــة علــى هــذه الأســئلة، يجــب معرفــة أنََّ الإعلام الســعودي فــي شــقه المقــروء لا يعيــش أزهــى 

الجامعــة  باعتبارهــا  البشــرية،  عصــوره هــذه الأيــام، وذلــك بســبب ضعــف مخرجــات المؤسســات الصحفيــة 

الوحيــدة القــادرة علــى إمــداد المؤسســات الإعلاميــة المختلفــة بالكــوادر المؤهلــة للعمــل فــي المجــال 

ـئي أو المــسموع الإعلاــمي، ــسواًءً ــفي ــشقه المكــتوب أو المرـ

وضعــف المخرجــات البشــرية ســببه ضعــف المداخيــل الماليــة التــي تســمح لهــذه المؤسســات باســتقطاب 

الشــباب وتأهيلهــم لســوق العمــل، كمــا كانــت تفعــل ذلــك طــوال تاريخهــا الماضــي، وبالتالــي أصبــح هــذا 

القطــاع غيــر جــاذب للشــباب للالتحــاق بــه، وتفضيــل وظائــف أخــرى تحقــق لهــم الاســتقرار المالــي، ناهيــك 

بســبب  المؤسســات  هــذه  قــدرة  عــدم  عــن 

متغيــرات  مواكبــة  علــى  الحاليــة  أوضاعهــا 

الجدــيد الإعلام 

بعــض  أن  إغفــال  يمكــن  لا  هــذا  ومــع 

المؤسســات الإعلاميــة نجحــت فــي التعريــف 

بشــكل  ولكــن  الوطنــي،  للمنجــز  والتســويق 

فــردي، غيــر أنــه وبســبب الأســباب الســابقة 
ًاً
مــحدود ـها  تأثيرـ أصــبح 

تواجــه  مشــكلة  وأكبــر  أول  أن  علــى 

النظــام  تغييــر  هــو  الصحفيــة  المؤسســات 

ــه اليــوم، فهــذا النظــام وإن  الــذي تحتكــم ل
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 فــي زمــن ســحيق، إلا أنــه لا يواكــب النقلــة التــي تشــهدها قوانيــن وأنظمــة البلــد فــي كافــة 
ًاً
كان نافعــ

َـت علــى نظامهــا 
ل�
المجــالات، وســاهمت فــي تطويــر هــذه القطاعــات، باســتثناء المؤسســات الصحفيــة التــي ظ

العقيــم تــراوح مكانهــا، إن لــم يكــن قــد ســحبها للخلــف، كونهــا لا تملــك ســوى رخصــة لا تمكنهــا ســوى مــن 

إصــدار صحيفــة ورقيــة، دون أي إلــزام لملاكهــا بتطويرهــا أو المســاهمة فــي انتشــالها مــن حالــة الوفــاة 

ــمدى ــسنوات طويــلة عــلى  ـها  خيرـ جــنوا  أن  بــعد  الدماغــية، 

وفــي زعمــي أنََّ الدولــة تمتلــك القــدرة علــى إحــداث التغييــر المطلــوب، إنْْ غيــرت القوانيــن المنظمــة لعمــل 

 للاـسـتثمار فـيـه بكاـفـة أوجـهـه، ولـيـس الصـحـف فـقـط
ًاًب
ـهـذه المؤسـسـات، بحـيـث يصـبـح القـطـاع )الإعلام( جاذـ

َـت مخرجــات المؤسســات الصحفيــة اليــوم بالحالــة التــي هــي عليهــا 
ل�
 طالمــا ظ

ًاً
أمــر آخــر، لــن يصبــح القطــاع جاذبــ

اليــوم، وبالتالــي هــي بحاجــة إلــى ضــخ مالــي، يغيــر جلــد هــذه المؤسســات، ويطــور مخرجاتهــا مــن محتــوى 

ئـي أو مـسـموع أو أي ـشـيء آـخـر ـقـد يحـظـى باهتـمـام عـمـوم الجمـهـور مكـتـوب إـلـى آـخـر مرـ

فــي هــذا الســياق فيجــب التفريــق بيــن منصــة التواصــل لنقــل المحتــوى ومؤسســة إنتــاج المحتــوى. المنصــات 

هــا غيــر قــادرة علــى إنتــاج محتــوى. وهنــا الفــرق. الأمــر 
َ
تســتطيع نقــل مــا يوضــع فيهــا مــن محتــوى، بيــد أنَّ

لا  أفــراد  علــى  الاعتمــاد  يمكــن  لا 

يمتلكــون أخلاقيات العمل الصحفي، 

 للمؤسســات الصحفية 
ً
ليكونــوا بــديلاً

الرصينــة فــي تزويــد النــاس بالأخبــار 

والمعلومــات

الآخــر، لا يمكــن الاعتمــاد علــى أفــراد لا يمتلكــون أخلاقيــات 

الصحفيــة  للمؤسســات   
ًلاً
بــدي ليكونــوا  الصحفــي،  العمــل 

الرصيــنة ــفي تزوــيد الــناس بالأخــبار والمعلوــمات

 عدة محاولات 
ًاً
وفيمــا يتعلــق بــالإعلام الثقافــي فتوجد حاليــ

لتقديــم إعلام ثقافــي محتــرم، والســبب فــي وجهــة نظــري 

يعــود إلــى توســيع دائــرة المشــاركة الثقافيــة لتشــمل الكثيــر 

مــن المناحــي الحياتيــة. يبقــى الأهــم أن يتولــى الإشــراف علــى هــذه القطاعــات الثقافيــة كفــاءات مارســت 

العمــل الصحفــي بشــكل جيــد، وتمتلــك الرؤيــة حيــال المســتقبل الثقافــي، لتكتمــل فصــول العمــل بتقديــم 

منـتـج يلـبـي متطلـبـات المثـقـف ورغـبـات الجمـهـور

“ موفق النويصر
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الموقف الثقافي - الإعــــــــــــــلام

هل أدى الإعلام دوره في تسويق المنجز الوطني؟

خلاصة:
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وبعــد اســتعراض هــذه الآراء يمكــن الخــروج بالنتائــج الآتيــة التــي تمثــل خلاصــة مــا طرحــه خبــراء 
الإعلام والثقافــة مــن مقترحــات وسياســات لتعزيــز دور الإعلام فــي التســويق للمنجــز الوطنــي، 
الإعلامــي  الفضــاء  فــي  المتســارعة  التطــورات  لمواكبــة  الإعلاميــة  بالمؤسســات  والنهــوض 

الدولــي:

: تمكيــن العقــول الإعلاميّّــة الوطنيّّــة فــي المؤسســات 
ً
أولاً

الإعلاميــة لأن هــذه العقــول هــي وحدهــا التــي يمكنهــا 

تنفيــذ الإســتراتيجيات والخطــط باســتثمار مقــدرات الإعلام 

مــدروس  نحــو  علــى  وتوظيفهــا  الهائلــة  الســعودي 

ــرة، أو 
ّ

ا عــن المبالغــة المنفّ لخدمــة المشــروع الوطنــي بعيــًدً

التــسطيح المــلّّخ

: تركيــز الجهــود الإعلاميّّــة كمّّــا وكيفــا وفــق تقويــم 
ً
ثانيــاً

زمنــي وموضوعــي يُُخطــط لــه بعنايــة بحيــث لا تبــدو هــذه 

الجهــود علــى هيئــة حــملات ومنافســات وقودهــا ردود 

الأفــعال

تســليط  فــي  أقــوى  بــدور  المحلــي  الإعلام  : قيــام 
ً
ثالثــاً

مــن  بالتحــول  وذلــك  الوطنيــة،  الإنجــازات  علــى  الضــوء 

الخبــر  صناعــة  أدوار  إلــى  والنقــل  الإخباريــة  المواكبــة 

مهنيــة  ثــورة  يتطلــب  وهــو  الاســتقصائية،  والصحافــة 

الجامعــات  فــي  الإعلام  وأقســام  الإعلام  وزارة  تقودهــا 

الــسعودية

: التقليــل مــن ظاهــرة الاعتمــاد فــي تغطيــة المنجــزات 
ً
رابعــاً

الوطنيــة علــى البيانــات الرســمية التــي تــرد مــن الجهــات 

الحكوميــة ونشــرها دون متابعــة صحفيــة وعقــد مقارنــة 

للأرقــام والحقائــق وتقريــب المعلومــة للمشــاهد، إضافــة 

ــد  ــز حضــور المســؤول الرســمي عن إلــى العمــل علــى تعزي

التواصــل  نهــج  يعــزز  بمــا  الوطنــي؛  المنجــز  عــن  الحديــث 

الحكوــمي الفــعال بــين المــسؤول والمواــطن

: دعــم المؤسســات الصحفيــة لإعــادة اختــراع صناعــة 
ً
خامســاً

 
ًاً
ووجهــة الصِِّحافــة المطبوعــة والإعلام التقليــدي عمومــ

وفــق معطيــات العصــر، وضــخ دمــاء جديــدة فــي الجهازيــن 

دعــم  وكذلــك  المؤسســات،  لهــذه  والتحريــري  الإداري 

التــوّّحل الرقــمي والمحــتوى الــجاذب

ّـي 
ن�
: قيــام المؤسســات الصحفيــة بالإبــداع فــي تب

ً
سادســاً

طــرق مبتكــرة لاســتعادة )وجــذب( جماهيــر المعلومــات 

والأخبــار والترفيــه ضمــن بيئــة حيويّّة تتفاعــل مع احتياجات 

ـشـرائح الجماهـيـر المتنوـعـة

لإنقــاذ  مباشــر  بشــكل  الإعلام  وزارة  تتدخــل  أن   :
ً
ســابعاً

رؤيــة  تقديــم  خلال  مــن  وذلــك  الصحفيــة  المؤسســات 

جديــدة لمجالــس إداراتهــا، وهيكلــة نظامهــا بشــكل يضمن 

وإلزامهــا  المجالــس،  دخــول  فــي  الشــريفة  المنافســة 

المســتقبل،  فــي  عملهــا  لكيفيــة  إســتراتيجية  برؤيــة 

إضافــة إلــى تهيئتهــا لدخــول ســوق الأســهم فــي الشــق 

الإعلاــمي

: رفــد الإعلام الثقافــي بالعناصــر البشــريََّة المؤهلــة، 
ً
ثامنــاً

 مــن 
ًاً
ــب مســتوى رفيعــ

َ
 لكــون الإعلام الثقافــي يتطلَّ

ًاً
نظــر

التعاـمـل الإعلاـمـي

: فهــم القائــم بالاتصــال لأدواتــه وآليــات وصولهــا 
ً
تاســعاً

دقائــق  كيفيــة  فيهــا  رََاعــى 
ُ
تُ بحيــث  للمتلقيــن،  الفعــال 

المطلــوب،  للتأثيــر  إحداثــه  وعناصــر  المحتويــات،  صناعــة 

بمــا فــي ذلــك  إدراك حقيقــة أنََّ المــادََّة الإعلاميــة تتبايــن 

 لطبيعــة 
ًاً
فــي مســتوى جاذبيتهــا مــن مــادََّة لأخــرى وفقــ

موضوعاتهــا وأحداثهــا، فمنهــا مــا يســتطيع، أنْْ يســوِِّق 

نفســه دون الحاجــة إلــى جهــد كبيــر مــن صانــع القصــة 

الخبريــة، وذلــك علــى غــرار أخبــار الأزمــات والكــوارث، فــي 

حيــن أنََّ البعــض لا يتوافــر علــى تلــك الخاصيــة، كمــا هــو 

يعنــي  ممــا  عــام،  بشــكل  الثقافيــة  المــواد  مــع  الحــال 

ــضرورة ــبذل إعلام الثقاــفة لجــهود احترافــية أكــبر

عاشــرا: مــن المهــم إنشــاء مركــز وطنــي لصنــع الرســائل

Messaging System   لتوجيــه الــرأي العــام وعــدم تــرك 

الأمــور لاجتهــادات الشــباب والتــي قــد تنقــل رســائل خاطئة 

سـمية. ـقـد تؤـخـذ عـلـى أنـهـا مواـقـف رـ
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